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La finestra sull'OPAC.

Gli utenti semplici spettatori inerti

alla finestra dei nostri cataloghi?
/]
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Abstract

La finestra sul'OPAC.
Gli utenti semplici spettatori inerti alla finestra dei nostri cataloghi?

ILS, storicamente primo sistema per 1’automazione delle biblioteche, usa I'OPAC come
una finestra per guardare il catalogo. E’ una finestra chiusa che serve solo per vedere
non per toccare (interagire-conversare).

Nell’informatizzazione delle biblioteche si & passati dal migliorare I’organizzazione dei
contenuti e dei servizi, a supportare interazioni con utenti, con altre biblioteche e altri
bibliotecari, per arrivare oggi a voler conversare.

Nello studio e sviluppo di nuovi servizi,quindi, si considera il nuovo apporto degli utenti
(UGC), oltre che il potenziamento delle tecnologia e delle applicazioni.

Oggi che gli utenti sono abituati ad usare tecnologie per partecipare, ci si deve porre come
obiettivo I'apertura della finestra attraverso l'idea di OPAC 2.0 o anche una
ridefinizione generale del ruolo degli ILS con al centro gli utenti nel contesto di
biblioteca digitale?
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Domanda Web 2.0

Quali strumenti che utilizzano tecnologie
Web 2.0 si possono usare nei servizi

bibliotecari nel rispetto della mission
delle biblioteche?
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Proposte

Osservatorio di buone/possibili
pratiche Library 2.0.

Produzione di documenti di
orientamento per il contesto
nazionale
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ILS

Primo sistema di automazione per
gestione delle biblioteche

Ciclo: sw+hw ...+ utenti
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Evoluzione tecnologica

Anno |SW Hw Rete

‘80 Basi di dati

‘90 Applicazioni Web, |PC e server | Sempre pitt
architettura client- veloce e pilt
server banda
2000 Portali, gestione di | Piu spazio, | ADSL,
materiale digitale, |piit RAM, Wireless
autenticazione,.. VM, ..
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Le rivoluzioni

La tecnologia ¢ stata protagonista di
rivoluzioni nella professione del
bibliotecario.

La biblioteca non piu soltanto luogo di
deposito e conservazione, ma di
reperimento e distribuzione
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Domanda ILS

Quale ruolo ha oggi un ILS
nell’organizzazione del lavoro delle
biblioteche?

ILS é per digitale?
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Risposte

Oggi che si “privilegiano interfacce di ricerca
evolute, tali da unificare il sistema di accesso a
materiali diversi”’, pud variare da singolo modulo
per back-office a interfaccia unificante.

Nell’era delle biblioteche digitali, che “integrano le
risorse digitali e quelle non digitali in un quadro
di servizio adeguato alle esigenze degli utenti”, gli
ILS devono integrare funzionalita per la gestione
risorse digitali o diventare integrabili in un quadro
di servizio pitt ampio
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Cosa ¢ una biblioteca?
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Organizzazione

Ruolo del bibliotecario

Mission della biblioteca
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Ruoli e protagonisti

Con I’evoluzione tecnologica, ci sara sempre
bisogno di tecnici per le tecnologie
informatiche di base, ma ci sara anche un
crescente bisogno di chi poi prende le
soluzioni e le rimodella.

(David Lankes, direttore dell’Information Institute of Syracuse)
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Domanda organizzazione

Quale deve essere [a posizione delle
biblioteche/bibliotecari che come nodi di
un grafo dovrebbero farsi attraversare
dalla informazioni piuttosto che
condurle o governarle?
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Utenza-comunita

Nella library 2.0 i servizi erogati 1’uso della
tecnologia migliorano il rapporto della
biblioteca gli utenti.

Si offre un “servizio di mediazione per [accesso
alle conoscenze storicamente determinato
dall'interrelazione con il proprio ambiente”
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Domanda Utenza-comunita

Quale ruolo puo avere ["utenza come
creatore di contenuti validi?
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Stato dell’arte

Oggi gli utenti sono abituati ad usare
tecnologie per partecipare.

OPAC come accesso al catalogo cosa
significa: oggi significa vedo cosa c’¢.
Modulo usato dagli utenti accanto ai moduli
usati dai bibliotecari: acq, ser, ill

1l focus delle bd é sull’utente, avvalendosi
delle tecnologia dei portali, ... utilizzo di
spazio di lavoro personale.
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Quale scenario di sviluppo

Come aprire la finestra?

Come ripensare ILS?
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» Figura 1: La finestra sul cortile
http://www.movieplayer.it/gallery/86517/alfred-
hitchcock-nella-sua-proverbiale-apparizione-in-la-
finestra-sul-cortile/
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